Рекомендации по процедурам оценки и корректирующим действиям в случае жалоб на неэтичное поведение психологов
1. Преамбула
Настоящие рекомендации в отношении процедур оценки и корректирующих действий в случае жалоб на неэтичное поведение основаны на едином этическом кодексе Европейской федерации ассоциаций психологов (EFPA), одобренном в рамках заседания Генеральной ассамблеи EFPA в июле 1995 г. в Афинах. Единый этический кодекс (Мета-кодекс этики) предлагает рекомендации в отношении содержания правил этичного поведения среди национальных ассоциаций-членов этой организации. Таким образом, Мета-кодекс поддерживает национальные ассоциации и, в конечном итоге, психологов, формулируя принципы этичного поведения. 
Однако жалобы по поводу предполагаемого неэтичного поведения психологов могут возникнуть. Ассоциации-члены EFPA должны иметь четкие процедуры рассмотрения подобных жалоб и принятия решений в отношении шагов и мер, которые необходимо предпринять.
Термин "дисциплинарный" обозначает меры и действия, предполагающие определенные санкции, такие как, например, взыскание, приостановление действия сертификата в реестре действующих психологов или исключение из ассоциации. Термин "корректирующие меры" обозначает действия, направленные на улучшение качества работы психолога, такие как, например, обязательное требование пройти  дополнительный курс подготовки или переподготовки или же работа под контролем более опытного коллеги (супервизора). Оба указанных выше типа действий важны и касаются решения разного типа проблем - первый связан с наказанием психолога, на которого поступила жалоба, за неэтичное поведение в прошлом, а второй направлен на исправление ошибок и улучшение качества работы в будущем.
Настоящие инструкции были разработаны как документ, который сравним с Мета-кодексом этики, т.е. это рекомендации для национальных ассоциаций. Инструкции принимают во внимание возможную национальную специфику и фокусируются на базовых принципах и общем алгоритме действий, из них вытекающем, при этом не предписывая какой-то одинаковой для всех, детально прописанной системы действий, которая обязательна для исполнения всеми национальными ассоциациями-членами EFPA. Тем не менее, в Приложении предлагается более детальная и конкретная схема действий, которая может послужить образцом для принятия решений и которой национальные ассоциации могут воспользоваться при желании.  
Роль, которую конкретная национальная ассоциации играет в отношении оценивающих и корректирующих мер, зависит от наличия или отсутствия в стране соответствующего предусмотренного законодательством органа и его функций в этих вопросах.
2. Введение
2.1 Европейская федерация ассоциаций психологов (EFPA)
 приняла единый Европейский этический кодекс (Мета-кодекс) в рамках заседания Генеральной ассамблеи EFPA, прошедшего в июле 1995 г. в Афинах. Он предлагает инструкции для национальных ассоциаций в плане разработки ими собственных национальных кодексов этичного профессионального поведения психологов. Это должно способствовать созданию - в общих интересах клиентов, психологов и психологической практики повсюду в Европе - единой системы ориентиров в отношении этичного поведения,  что  позволит ассоциациям психологов разработать собственные национальные этические кодексы и поможет при оценке поведения их членов.
2.2 Соглашаясь следовать единому этическому кодексу, ассоциации-члены EFPA должны обеспечить соответствие национальных кодексов профессиональной этики Мета-кодексу этики EFPA. Таким образом, этические кодексы всех ассоциаций-членов EFPA будут основываться на единых принципах и иметь схожее содержание. 
2.3 Согласно Мета-кодексу этики, национальные ассоциации могут внести свой вклад в обеспечение соответствующего уровня этичного профессионального поведения своих членов несколькими способами. Один из таких способов - установление алгоритма оценочных и дисциплинарных действий в случае жалоб по поводу предполагаемого неэтичного профессионального поведения членов ассоциации.
2.4 Предполагается, что каждый отдельный член ассоциации обязан соблюдать этический кодекс ассоциации, к которой он принадлежит. Соответственно, этичность поведения отдельных членов любой из ассоциаций, входящих в EFPA, может быть оценена на основе общих норм и критериев.
2.5 Существует пять основных способов, позволяющих национальным ассоциациям обеспечить соблюдение своими членами правил надлежащего этичного поведения:
i) Разработка и публикация кодекса профессиональной этики.
ii) Регулирование начальной подготовки.
Требование к членам ассоциации  поддерживать и совершенствовать свою квалификацию в плане грамотной и этичной профессиональной деятельности. 
iii) Наличие оценочных и дисциплинарных процедур, применяемых в случае получения жалобы.
2.6 Настоящие рекомендации касаются третьей из указанных выше функций, а именно, обязанности национальных ассоциаций-членов EFPA внедрить соответствующие процедуры для оценки действий своих членов в случаях жалоб на неэтичное поведение, а также для применения мер дисциплинарного характера, которые могут в результате последовать.
3. Необходимость оценки предполагаемого неэтичного поведения психологов
3.1 Поведение психолога может в некоторых случаях считаться неэтичным и привести к подаче жалобы по различным причинам, включая следующие:
· незнание этического кодекса своей национальной ассоциации и/или иных применяемых в конкретном случае принципов профессиональной этики;
· неточность в интерпретации этического кодекса, применяемого в профессиональной деятельности;
· намеренное нарушение соответствующего кодекса профессиональной этики, как для целей несовместимой с этикой личной выгоды, так и в результате несогласия с принципами соответствующего этического кодекса;
· этическая дилемма, возникшая в связи с наличием противоречащих друг другу или даже взаимоисключающих требований разных этических принципов, в результате чего возникает необходимость выбора между ними в применении к конкретному случаю;
· нарушение кодекса в результате снижения физической или умственной дееспособности.
3.2 Психологи нередко оказываются в ситуациях, когда принципы профессиональной этики противоречат друг другу или действующему законодательству. В подобных случаях оказывается невозможно соблюдать все этические принципы в равной мере. Тогда психолог сталкивается с противоречиями этического характера, которые ставят его перед проблемой выбора и необходимостью уравновесить относительную значимость каждого существенного принципа в данной конкретной ситуации.
3.3 Этические конфликты такого рода могут возникнуть не только, если принципы профессиональной этики несовместимы друг с другом в определенном контексте, но также, если личные моральные ценности или общие этические принципы окажутся нарушены при соблюдении каких-то конкретных профессиональных этических принципов.  Хотя подобные случаи нельзя в полном смысле слова рассматривать как этические дилеммы профессиональной деятельности, они, тем не менее, могут оказывать сильное воздействие и значительно повлиять на принятие психологом решения в области этических принципов.
4. Принципы
4.1 Доступность информации
Психолог должен иметь возможность детально ознакомиться с полученной жалобой и возможным нарушением этического кодекса.
Представители общественности и психологи должны иметь свободный доступ к информации о процедурах, связанных с подачей жалобы, процессом рассмотрения жалобы и алгоритмом оценки поведения психолога, а также с принятыми решениями и возможными для применения санкциями. 
Во время осуществления оценочной и дисциплинарной процедуры, как психолог, так и лицо, подавшее жалобу, должны иметь свободный и равный доступ ко всей информации и фактическим материалам. 
4.2 Беспристрастность
Все стороны процесса оценки и принятия решения о дисциплинарных мерах должны быть открытыми, прозрачными, справедливыми и беспристрастными по отношению к любому заявителю или психологу. Аналогичные по типу случаи должны приводить к сопоставимым результатам в плане окончательной оценки и применения корректирующих мер. 
4.3 Равноправие сторон
Жалоба подлежит рассмотрению только в том случае, если заявитель соглашается с тем, что для процедуры рассмотрения жалобы потребуется необходимая фактическая информация, и таковая, соответственно, должна быть представлена. 
4.4 Отклонение жалоб по поводу несущественных действий и действий, не связанных с этическим кодексом
Должен существовать порядок отклонения жалоб, которые не имеют отношения к этическому кодексу, касаются несущественных действий или носят злонамеренный характер.
4.5 Экспертная оценка
Рассмотрение жалоб на профессиональное поведение психолога, которое предположительно нарушает этический кодекс ассоциации, требует участия квалифицированных психологов в процессе рассмотрения жалобы.
Национальные ассоциации должны включить в порядок рассмотрения жалобы и оценки действий членов ассоциации возможное привлечение к процессу психолога, специализирующегося в той области психологической деятельности, сферу которой затрагивает жалоба. Такие эксперты должны предоставить оценку действий психолога, на которого поступила жалоба, и в особенности уделить внимание тому, в какой степени эти действия приемлемы или же неприемлемы в профессиональной деятельности психологов.  

4.6 Честность и принципиальность
Все лица, вовлеченные в процесс рассмотрения жалобы и вынесения дисциплинарного взыскания, должны быть честны, искренни и объективны.  Никто из них не должен принимать на себя ту или иную роль в указанном процессе при наличии конфликта интересов. Если конфликт интересов возникает в процессе проведения указанных процедур, то такой факт необходимо довести до сведения лиц, которым положено об этом знать. А сам участник процесса, у которого возник конфликт интересов, должен самоустраниться от дальнейшего участия в нем.   
4.7 Конфиденциальность 
Сами жалобы и материалы, подтверждающие их обоснованность, должны в процессе рассмотрения вопроса квалифицироваться как конфиденциальная информация.
В случае если жалоба отклоняется или не удовлетворяется, информация должна оставаться конфиденциальной. Психолог, на которого подана жалоба, может использовать считающуюся конфиденциальной информацию для целей защиты своих действий, но должен проявлять максимальную сдержанность при сообщении такой информации и использовать ее только с указанной целью.
4.8 Общественное доверие
Принятый ассоциацией порядок рассмотрения жалоб должен вызывать доверие общества. Этого можно достичь с помощью тщательно проработанной и эффективной процедуры, честности всех участников процесса рассмотрения жалобы и принятия решения о взыскании, а также необходимой прозрачности указанных процедур. Все действия должны быть проведены по возможности быстро и оперативно.
Общественное доверие также можно укрепить, если провести публичные слушания (разбирательство в Коллегии), а также в случае опубликования результатов рассмотрения жалобы.
4.9 Участие неспециалистов (не психологов)
Доверие общества можно укрепить, если привлечь лиц, не являющихся профессиональными психологами, к процессу рассмотрения жалобы и принятию решений в отношении того, следует ли отклонить или удовлетворить жалобу, а также решений о том, какие корректирующие меры принять, если жалоба удовлетворена.  
4.10 Разделение процедур расследования инцидента, оценки поведения и наложения взыскания
Ассоциации должны определить, каково будет соотношение трех указанных стадий процесса - процедур расследования инцидента, оценки и дисциплинарного взыскания

а)    Расследование
Процесс должен включать стадию расследования. Эта стадия предполагает получение конкретной информации от заявителя, от психолога, на которого подана жалоба, а также из любого другого источника, который готов будет предоставить помощь в изучении ситуации.
б)    Оценка
Собранный материал анализируется для того, чтобы принять решение о возможном удовлетворении жалобы по поводу предполагаемого нарушения (нарушений) этического кодекса ассоциации. 
в)   Приятие мер
Если жалобу решено удовлетворить, то необходимо определить, какие в связи с этим будут приняты меры. 
4.11 Дисциплинарные меры и корректирующие действия 
Дисциплинарные меры должны учитывать характер нарушения этического кодекса, включая нанесенный неэтичным поведением вред, а также представленную информацию о смягчающих обстоятельствах. Даже если назначены дисциплинарные меры, следует рассмотреть возможную необходимость применения корректирующих мер в дополнение к дисциплинарным (например, дальнейшее обучение или контроль над профессиональной деятельностью).
Национальные ассоциации должны разработать и обнародовать спектр своих санкций. 
4.12 Апелляция
Должна быть разработана соответствующая процедура апелляции.
4.13 Контроль
Осуществление процедуры расследования, порядка оценки действий и наложения взысканий должно на регулярной основе контролироваться и анализироваться соответствующим органом в рамках ассоциации.
4.14 Гласность
Публикация результатов рассмотрения жалоб может способствовать дальнейшему внедрению этических принципов и их использованию в профессиональной деятельности. Статистические данные о расследованиях, оценке действий психологов и мерах по исправлению должны сообщаться членам ассоциации ежегодно.
4.15 Взаимодействие ассоциации и государственных органов
Если законодательством определен иной орган, отвечающий за регулирование профессиональной деятельности психологов, обычно этот орган получает и рассматривает жалобы на неэтичное поведение.  Характер таких взаимоотношений широко варьируется в разных странах Европы. Если подобный государственный орган отсутствует, тогда ассоциация должна взять на себя обязанность рассмотрения жалоб на неэтичное поведение. Возможно также существование государственного регулирующего органа, который обладает всей полнотой полномочий в плане рассмотрения подобных жалоб и принятия по ним решений, исполнение которых юридически обязательно для психолога.  Но даже в последнем случае национальная ассоциация должна внедрять в практику и добиваться применения своего этического кодекса, а также следить за тем, чтобы целый ряд этических вопросов был открыт для подачи по ним жалоб и последующего их рассмотрения.
Независимо от конкретной законодательной ситуации в стране, национальная ассоциация обязана обеспечить доведение до общественности информации о возможности подачи и порядке рассмотрения жалоб.
4.16 Образцы применения на практике
В приложении представлено более подробное изложение принципов, описанных в основной части настоящего руководства. Приложение предлагает модель порядка действий для расследования, оценки и вынесения решения о дисциплинарных мерах.
5. Нарушение профессиональной этики при ухудшении состояния здоровья
Ассоциации должны предусмотреть отдельную процедуру для рассмотрения жалоб, в случае если поведение, повлекшее за собой подачу жалобы, предположительно или в результате изучения проблемы оказывается связано с проблемами здоровья психолога. Это отличие должно существовать также в отношении санкций и других корректирующих мер, которые могут последовать за стадией оценки действий психолога. Такая процедура должна обязательно включать в себя требование предоставления соответствующего медицинского заключения о состоянии здоровья психолога, на которого подали жалобу.

______________________________________________________________________________

Настоящие Рекомендации по процедурам оценки и корректирующим действиям в случае жалоб на неэтичное поведение были одобрены Генеральной ассамблеей EFPA на заседании, прошедшем 9-го июля 2005 г. в Гранаде.

ПРИЛОЖЕНИЕ

Образец процедур оценки и дисциплинарных действий в случае жалоб на неэтичное профессиональное поведение

Преамбула
Европейская федерация ассоциаций психологов (EFPA) одобрила Рекомендации по  процедурам оценки и корректирующим действиям в случае жалоб на неэтичное поведение. Этот документ входит в Приложение к Рекомендациям и предлагает образец их применения. В этом смысле образец является более подробным и конкретным и может быть полезен национальным ассоциациям при разработке и анализе собственных процедур для оценочных и корректирующих действий в отношении случаев предполагаемого неэтичного поведения их членов. 
1. Введение
1.1 Европейская федерация ассоциаций психологов (EFPA)
 приняла единый Европейский этический кодекс (Мета-кодекс этики) в рамках заседания Генеральной ассамблеи EFPA, прошедшего в июле 1995 г. в Афинах. Этот документ предлагает инструкции для национальных ассоциаций в плане разработки ими собственных национальных кодексов этичного профессионального поведения психологов. Выработка такого документа должна способствовать созданию - в общих интересах клиентов, психологов и психологической практики повсюду в Европе - единой системы ориентиров в отношении требований этичности поведения, которая позволит ассоциациям психологов разработать собственные национальные этические кодексы и поможет при оценке поведения их членов.
1.2 Соглашаясь следовать Мета-кодексу, ассоциации-члены EFPA должны обеспечить соответствие национальных кодексов профессиональной этики Мета-кодексу этики EFPA. Соответственно, этический кодекс каждой ассоциации будет основываться на единых принципах и иметь схожее содержание c этическими кодексами других ассоциаций, входящих в EFPA, и все они будут соответствовать Единому этическому кодексу (Мета-кодексу этики). 
1.3 Согласно Мета-кодексу этики, национальные ассоциации могут внести свой вклад в обеспечение соответствующего уровня этичного профессионального поведения своих членов несколькими способами. Один из таких способов - установление алгоритма оценочных и дисциплинарных действий в случае жалоб по поводу предполагаемого неэтичного профессионального поведения членов ассоциации.
1.4 Предполагается, что каждый отдельный член ассоциации обязан соблюдать этический кодекс национальной ассоциации, к которой он принадлежит. Соответственно, этика профессионального поведения отдельных членов любой из ассоциаций, входящих в EFPA, может быть оценена на основе норм и критериев, общих для всех членов национальных ассоциаций и всех ассоциаций, входящих в EFPA.
1.5 Существует пять основных способов, которые позволяют национальным ассоциациям обеспечить соблюдение своими членами правил надлежащего этичного поведения:
i) Разработка и публикация кодекса профессиональной этики.
ii) Регулирование начальной подготовки
iii) Требование к членам ассоциации  поддерживать и совершенствовать свою квалификацию в плане грамотной и этичной профессиональной деятельности 
iv) Наличие оценочных и дисциплинарных процедур, применяемых в случае получения жалоб
1.6 Настоящая модель действий касается четвертой из указанных выше функций, а именно, обязанности национальных ассоциаций внедрить соответствующие процедуры для оценки действий своих членов в случае жалоб на неэтичное поведение, а также для принятия решений о мерах дисциплинарного характера, которые могут в результате последовать.
2. Необходимость оценки предполагаемого неэтичного поведения
2.1 Поведение психолога может в некоторых случаях считаться неэтичным и привести к подаче жалобы по разным причинам, включая следующие:
· незнание этического кодекса своей национальной ассоциации и/или иных применимых в конкретном случае принципов профессиональной этики;
· неточность в интерпретации этического кодекса, применяемого в профессиональной деятельности;
· намеренное нарушение соответствующего кодекса профессиональной этики как для целей несовместимой с этикой личной выгоды, так и в результате несогласия с принципами соответствующего этического кодекса 
· этическая дилемма, возникшая в связи с наличием противоречащих друг другу или даже взаимоисключающих требований разных этических принципов,
· нарушение кодекса в результате снижения физической или умственной дееспособности.
2.2 Психологи нередко оказываются в ситуациях, когда принципы профессиональной этики противоречат друг другу или действующему законодательству. В подобных случаях оказывается невозможно соблюдать все этические принципы в равной мере.  Тогда психолог сталкивается с этическими противоречиями, которые ставят его перед проблемой выбора и необходимостью уравновесить относительную значимость каждого существенного принципа в данной конкретной ситуации.
2.3 Этические конфликты такого рода могут возникнуть не только, если принципы профессиональной этики несовместимы друг с другом в определенном контексте, но также если личные моральные ценности или общие этические принципы окажутся нарушены при соблюдении каких-то конкретных профессиональных этических принципов.  Хотя подобные случаи нельзя в полном смысле слова считать этическими дилеммами профессиональной деятельности, они, тем не менее, могут оказывать сильное воздействие и значительно повлиять на принятие психологом решения в области этических принципов.
2.4 Упомянутые выше конфликты могут быть как очевидными, так и неявными. Соответственно, существует опасность того, что подобные скрытые дилеммы какое-то время останутся не выявленными и не привлекут необходимого внимания.
2.5 Поэтому необходимыми условиями для работы психолога являются вдумчивое отношение к собственной профессиональной деятельности и частые размышления о моральной составляющей профессионального поведения; только тогда психолог сможет принимать обоснованные, хорошо взвешенные решения. 
2.6 Независимо от образования, подготовки, консультирования с коллегами и вдумчивого отношения к работе психолог может попасть в ситуацию, когда его профессиональное поведение в конкретной ситуации покажется неэтичным другим лицам и, соответственно, послужит причиной для подачи жалобы.
2.7 Следовательно, необходимо изучить ситуацию, повлекшую за собой предполагаемое неэтичное поведение, и определить, можно ли считать такое поведение хорошо продуманным решением в ситуации конфликта этических принципов. В последнем случае профессиональное поведение в целом можно признать соответствующим этическому кодексу, даже если отдельные этические принципы были нарушены. 
2.8 Национальные ассоциации должны разработать процедуры для рассмотрения жалоб на членов ассоциации и оценки предполагаемого неэтичного поведения, для того чтобы защитить права клиента и принципы профессиональной этики, поддержать и усовершенствовать качество профессиональной деятельности с точки зрения этики, а также соблюдать требования преамбулы к Мета-кодексу этики. 
2.9 Должа быть разработана единая процедура для оценки предполагаемого неэтичного поведения и применения дисциплинарных мер в случае, если неэтичность поведения будет доказана. 
2.10 Для ситуаций, когда рассмотрение проблемы указывает на то, что физическое или психическое здоровье члена ассоциации негативно влияет на возможность полноценно заниматься профессиональной деятельностью в области психологии, должна быть разработана отдельная процедура.
3. Разграничение полномочий национальных ассоциаций и других организаций
3.1 
   Если в стране имеется система юридических учреждений, контролирующих профессиональную деятельность психологов в целом или в какой-то ее части, и в рамках этой системы учреждений процедура оценки поведения психолога находится на том же уровне или выше по сравнению с национальной ассоциацией, в таком случае ассоциациям следует отложить свою дисциплинарную процедуру до тех пор, пока соответствующее юридическое учреждение не завершит разбирательство. 
4. Процесс оценки поведения, дисциплинарные меры и корректирующие действия 
4.1 Процесс оценки поведения психолога в первую очередь нацелен на то, чтобы выяснить, каким образом и в какой степени послужившее предметом разбирательства профессиональное поведение можно посчитать неэтичным. 
4.2 Процедура оценки организована таким образом, чтобы можно было решить, страдает ли психолог, на которого поступила жалоба, от каких-либо проблем со здоровьем, которые мешают ему должным образом выполнять свои профессиональные обязанности.  
4.3 В тех случаях, когда умственное или физическое здоровье признаются существенными факторами, повлиявшими на поведение, национальная ассоциация должна применять специальные процедуры, которые позволят ассоциации решить проблему без необходимого признания жалобы обоснованной (Профессиональная пригодность). 
4.4 Прибегнуть к процедуре оценки профессиональной пригодности можно как в самом начале, так и в процессе разбирательства.
4.5 Что касается оценки физического и психического состояния психолога, то в данном случае процесс оценки призван определить, способен ли психолог осуществлять профессиональную деятельность, в какой степени и в каком объеме.   
4.6 Окончательная оценка, данная на основе расследования инцидента, может позволить психологу осознать, что именно в его поведении оказалось этически неприемлемым, и, следовательно, появляется возможность дать рекомендации в отношении будущих профессиональных действий, которые позволять улучшить поведение в плане соблюдения этических принципов.   
4.7  В результате окончательной оценки состояния физического и психического здоровья психолога, данной на основе экспертного заключения, психологу придется осознать свои проблемы со здоровьем, а рекомендации в данном случае могут быть связаны с предложением пройти соответствующее лечение или как-то иначе справиться с проблемой, проявив сознательность и ответственность.
4.8 Дисциплинарные и корректирующие меры основываются на результатах соответствующего расследования и окончательной оценке поведения психолога. 
4.9 Национальная ассоциация имеет право выбрать необходимое сочетание процедур, связанных с расследованием, оценкой, дисциплинарными мерами или корректирующими действиями. 
5.  Общие принципы, условия и требования при оценке этичности поведения
5.1 Порядок действий при расследовании и оценке этичности профессионального поведения психолога должен быть четким и беспристрастным и должен принимать во внимание все необходимые национальные особенности.
5.2 Для целей свободного доступа к оценивающим процедурам все заинтересованные лица должны иметь право подавать жалобы или представлять доказательства возможной некомпетентности, связанной с физическими и психическими проблемами здоровья конкретного психолога.   
5.3 Жалоба подлежит рассмотрению только в том случае, если заявитель соглашается с тем, что для процедуры рассмотрения жалобы потребуется необходимая фактическая информация, и таковая, соответственно, должна быть представлена. 
5.4 Национальная ассоциация должна разработать письменные инструкции, касающиеся того, как именно должна быть сформулирована жалоба, а также предоставить информацию о процедурах, применяемых в таких случаях, и о возможных конечных результатах. Ассоциация также обязана отвечать на запросы и давать рекомендации в отношении процесса оценки этичности поведения, когда это потребуется.
5.5 Сразу после первоначальной оценки инцидента в фазе расследования (или ранее) жалоба клиента должна быть сформулирована как предполагаемое нарушение этических принципов или их поведенческих разновидностей в соответствии с этическим кодексом или конкретными инструкциями с целью оценки профессионального поведения на основе четких и ясных требований.    
5.6 Если первоначальная фаза расследования указывает на то, что психолог, на которого поступила жалоба, страдает от физических или психических проблем, мешающих его профессиональной деятельности, это должно быть четко указано.  Это позволит решить проблему с помощью корректирующих (Профессиональная пригодность), а не дисциплинарных процедур.
5.7 Порядок действий при оценке этичности поведения должен обеспечить возможность всем сторонам представить свои доводы наилучшим образом.  Должно соблюдаться равновесие сил между всеми сторонами во всем, что касается процедуры оценки этичности поведения психолога. 
5.8 Лица, которым поручено осуществлять какие-либо оценивающие действия, как профессиональные психологи, так и неспециалисты, должны быть независимы и непредвзяты.
5.9 Стороны должны иметь возможность потребовать пересмотра результатов оценки. Соответственно, должен быть разработан порядок апелляции или пересмотра.
6.  Система критериев
6.1 Формулировки национальных этических кодексов не только дают рекомендации относительно этичного поведения в профессиональной деятельности, но также являются основой для процедур оценки такого поведения. Более того, руководящие положения и профессиональные нормы могут послужить отправной точкой при оценке профессионального поведения. 
6.2 В соответствии с Европейским Мета-кодексом, этический кодекс национальной ассоциации дает возможность 
i) клиентам и иным лицам сформулировать жалобы относительно профессионального поведения психологов как случаи нарушения этического кодекса; 
ii) психологам оправдать свое профессиональное поведение как соответствующее этическому кодексу; 
iii) лицам, занимающимся оценкой этичности профессионального поведения, оценить поведение конкретного психолога как нарушение или соблюдение требований этического кодекса. 
6.3 

Национальная ассоциация имеет право начать соответствующий процесс оценки, даже если со стороны клиентов жалоб не поступало, в том случае, когда у ассоциации есть веские причины подозревать, что один из членов ассоциации нарушил требования профессиональной этики или по состоянию здоровья не способен вести профессиональную деятельность.
7. Органы, занимающиеся расследованием, оценкой, дисциплинарными и корректирующими мерами
7.1 Национальная ассоциация обязана четко оговорить в своем уставе и внутренних документах процедуры, которые должны применяться, и обязанности, которые должны выполняться уполномоченными лицами, если они:
i) занимаются расследованием и оценкой предполагаемого нарушения профессиональной этики;
ii) занимаются расследованием и оценкой физического и психического здоровья психолога;
iii) принимают решение о дисциплинарных и корректирующих мерах;
iv) пересматривают результаты оценки или принятые решения о дисциплинарных и корректирующих мерах.
7.2 Поскольку процедуры расследования, оценки и применения дисциплинарных и корректирующих мер могут быть объединены или, наоборот, проводиться раздельно (см. ниже), национальная ассоциация имеет право назначить только один соответствующий орган или же несколько. Это может быть сделано на постоянной основе, то есть с назначением на определенный срок, или же единовременно, для конкретной ситуации, по определенным критериям. Уполномоченные органы могут состоять из одного человека (например, в случае расследования) или более. Лица, уполномоченные расследовать, оценивать, принимать решение о дисциплинарных или корректирующих мерах в процессе первоначального рассмотрения ситуации не должны иметь права участвовать в процедурах пересмотра или апелляции.
7.3 Каждый уполномоченный орган должен быть независим в рамках ассоциации.
7.4 Лица, не являющиеся профессиональными психологами, могут быть вовлечены в процесс оценки этичности поведения и принятия решений о дисциплинарных мерах. Вовлечение неспециалистов имеет свои преимущества, особенно в плане обеспечения прозрачности процесса и повышения доверия общественности.
7.5 При этом необходимо ознакомление с юридическими аспектами, применяемыми при рассмотрении дела, как в рамках уполномоченного органа и его подразделений, так и со стороны вспомогательного персонала.
8. Область применения
8.1 В соответствии с Мета-кодексом этики EFPA, национальная ассоциация должна принимать дисциплинарные и корректирующие меры в случае, если официальное рассмотрение  профессионального поведения члена ассоциации привело к решению признать его поведение неэтичным. Соответственно, порядок действий при оценке этичности поведения, а также дисциплинарные и корректирующие меры должны быть официально представлены в нормативных документах ассоциации.
8.2 В той мере, в какой национальное законодательство о сертификации и лицензировании профессиональной деятельности предписывает соответствующие дисциплинарные и оценочные процедуры для профессии психолога в целом или для какой-то отдельной области психологической деятельности, например, психотерапии или психологической работы в области здравоохранения, процедуры национальной ассоциации должны согласовываться с процедурами, которые предписаны учрежденными законодательством дисциплинарными органами вне рамок ассоциации.  
8.3 Для того, чтобы обеспечить эффективную работу системы оценочных и дисциплинарных норм, нормативные документы национальной ассоциации должны обязать психологов сотрудничать при применении процедур, связанных с жалобами на профессиональное поведение в период их членства в ассоциации. Национальной ассоциации следует рассматривать отказ своих членов от сотрудничества в рамках процедуры оценки этичности поведения как дисциплинарный проступок и принимать соответствующие меры.  
8.4 Нормативные документы национальной ассоциации должны запрещать членам ассоциации выходить из ее состава в момент, когда применяется процедура оценки этичности их профессионального поведения, чтобы обеспечить возможность оценки их профессиональных действий, как при их сотрудничестве, так и без него.  
9.  Процедура расследования и система оценочных норм
9.1 У национальной ассоциации должен быть разработан постоянный порядок действий, применяемых при расследовании и рассмотрении жалобы и при оценке предполагаемого нарушения профессиональной этики. Это можно сделать разными способами, как введением одной или двух постоянно действующих процедур, так и с помощью некоего регламента действий, обеспечивающего соответствующее конкретной ситуации назначение лиц, занимающихся расследованием и оценкой этики профессионального поведения.
9.2 Лица, которые работают внутри такой системы, должны обладать хорошим знанием вопросов профессиональной этики и профессиональной практики в сфере психологии. Кроме того, чтобы обеспечить справедливость процедуры, необходимо знакомство с юридическими аспектами, применяемыми при рассмотрении дела, как в рамках уполномоченного органа и его подразделений, так и со стороны вспомогательного персонала.
9.3 Национальная ассоциация должна разработать процедуры, которые позволят проводить расследование на основании жалобы, квалифицируя ситуацию либо как нарушение профессиональной этики, либо как случай профессиональной непригодности. 
10. Расследование нарушений профессионального поведения и оценка профессиональной пригодности
10.1 Жалоба должна подаваться в письменной форме.
10.2 Национальная ассоциация обязана определить, находится ли расследование конкретной жалобы в рамках компетенции данной ассоциации. Если это так, то психолога, на которого подана жалоба, необходимо своевременно проинформировать о ситуации и попросить его должным образом отреагировать.  
10.3 Национальная ассоциация обязана принять решение о том, отклонить ли жалобу или начать по ней административное расследование. В случае отклонения жалобы, лицо, подавшее жалобу, должно быть проинформировано о соответствующем решении и о его причинах. 
10.4 Если жалобе дан ход, то должно быть проведено расследование, включающее сбор сведений от заявителя, от психолога и иных лиц, имеющих отношение к делу. 
10.5 Приняв во внимание всю информацию, предоставленную лицом, на которое подана жалоба, и предприняв любые дополнительные шаги, которые представляются необходимыми, национальная ассоциация обязана назначить либо Комиссию по профессиональному поведению, либо Комиссию по профессиональной пригодности для дальнейшего расследования обвинения. 
10.6 Если национальная ассоциация приходит к выводу, что жалоба касается профессионального поведения члена ассоциации, то для рассмотрения жалобы назначается Комиссия по профессиональному поведению.
10.7 Если национальная ассоциация приходит к выводу, что жалоба касается профессиональной пригодности члена ассоциации, то для рассмотрения жалобы назначается Комиссия по профессиональной пригодности.
10.8 Жалоба не должна рассматриваться Комиссией по профессиональному поведению и Комиссией по профессиональной пригодности одновременно.
10.9 Как только Комиссия по профессиональному поведению закончит свое расследование, национальная ассоциация обязана передать жалобу на рассмотрение в Комиссию по профессиональной пригодности, если в результате расследования не обнаружено нарушения профессиональной этики, но обнаружена возможная проблема со здоровьем. 
10.10 Аналогичным образом, как только Комиссия по профессиональной пригодности закончит свое расследование и представит отчет, национальная ассоциация обязана передать жалобу на рассмотрение в Комиссию по профессиональному поведению, если в результате расследования не выявлено проблем со здоровьем, но обнаружено возможное нарушение профессиональной этики.
10.11 Комиссии должны обладать полномочиями назначать консультантов. Комиссия по профессиональной пригодности также должна иметь полномочия привлекать соответствующих специалистов из области медицины для получения консультации о состоянии здоровья члена ассоциации. 
10.12 Комиссия должна иметь право затребовать иную информацию, которую посчитает необходимой для целей расследования. Каждый член национальной ассоциации обязан предоставить такую информацию. 
10.13 Комиссия должна обеспечить члену ассоциации, на которого подана жалоба, возможность представить письменные пояснения. 
10.14 Комиссия обязана представить национальной ассоциации отчет с рекомендациями относительно того, следует ли передать жалобу на официальное рассмотрение в Комитет по профессиональной этике либо в Комитет по профессиональной пригодности.  
10.15 Если Комиссия дает рекомендацию о том, что дальнейшее рассмотрение жалобы не требуется, а ассоциация с этим соглашается, то соответствующее решение доводится до сведения заявителя с объяснением причин. 
10.16 В таком случае национальная ассоциация также имеет право предоставить письменные рекомендации лицу, на которого была подана жалоба, чтобы оказать ему помощь в плане дальнейшего соблюдения этического кодекса ассоциации и/или в отношении профессиональной деятельности. 
10.17 Если национальная ассоциация решит, что  первичные доказательства дают основание для привлечения к ответственности, то вопрос передается на рассмотрение, в зависимости от конкретного случая, либо в Коллегию по профессиональной этике либо в Коллегию по профессиональной пригодности.
11. Оценка нарушений профессиональной этики 
11.1 Если национальная ассоциация приходит к решению предъявить члену ассоциации обвинение в нарушении профессиональной этики, то необходимо организовать Коллегию по профессиональной этике. 
11.2 Обвинение должно быть выдвинуто национальной ассоциацией и точно определено на основании этического кодекса ассоциации.
11.3 Проводимые Коллегией слушания должны быть организованы в надлежащее время. 
11.4 Проводимые Коллегией слушания могут быть открытыми. 
11.5 Национальная ассоциация должна разработать письменные процедуры ведения слушаний Коллегии с указанием того, как они должны проводиться и каковы могут быть принятые решения. 
11.6 Доводы по делу и аргументация, представленные ассоциацией, должны быть в полном объеме доступны для членов Коллегии, а также для члена ассоциации, против которого выдвинуто обвинение, или его представителей, если таковые имеются.
11.7 В процессе слушания по делу Коллегия должна обеспечить предъявление обвинения и имеет право вызывать свидетелей, включая привлечение экспертов. Член ассоциации, против которого выдвигается обвинение, или его представитель должны иметь возможность подвергнуть свидетелей перекрестному допросу. 
11.8 После заслушивания показаний и комментариев обвиняемого члена ассоциации, Коллегия обязана определить, подтвердились ли обвинения и какие именно, а также принять решение о возможном применении санкций. Эти решения Коллегии должны быть объявлены на слушании и представлены в письменном виде члену ассоциации в установленный срок (например, в течение месяца). 
11.9 У национальной ассоциации должна быть процедура апелляции, позволяющая члену ассоциации обжаловать решение.  Апелляция допускается только в том случае, если появились новые обстоятельства или в случае несоблюдения установленной процедуры. 
12. Оценка профессиональной пригодности
12.1 Если национальная ассоциация приходит к выводу, что неэтичное поведение члена ассоциации связано с проблемами со здоровьем, то обвинение должно рассматриваться Коллегией по профессиональной пригодности. 
12.2 Обвинения должны быть изложены согласно пункту 11.2, а слушание организовано в надлежащее время. 
12.3 В большинстве случаев такое слушание носит закрытый характер. 
12.4 Национальная ассоциация должна разработать письменные процедуры ведения слушаний Коллегии с указанием того, как они должны проводиться и каковы могут быть принятые решения. 
12.5 Коллегия может вызывать свидетелей-экспертов для дачи показаний о состоянии здоровья члена ассоциации. 
12.6 В отличие от случаев обвинения в нарушении профессиональной этики, Коллегия не обязана доказывать обоснованность обвинения, а должна определить, способен ли член ассоциации заниматься профессиональной деятельностью как психолог. 
12.7 Решение Коллегии должно быть объявлено на слушании и представлено в письменном виде члену ассоциации в установленный срок (например, в течение месяца). 
12.8 У национальной ассоциации должна быть процедура апелляции в соответствии с пунктом 11.9. 
13 Дисциплинарные меры
13.1 Набор дисциплинарных мер, которые может использовать национальная ассоциация, зависит от ее юридического статуса, в том числе наличия у нее полномочий действовать как лицензирующий орган и запрещать психологу профессиональную деятельность. 
13.2 Национальная ассоциация должна точно оговорить диапазон мер, которые может назначить Коллегия по профессиональной этике или Коллегия по профессиональной пригодности.  Эти меры в числе прочего включают дисциплинарные меры. 
13.3 В частности, национальная ассоциация должна включить в список меры воспитательного характера, в том числе дополнительную профессиональную подготовку или работу под контролем более опытного коллеги с целью помочь члену ассоциации улучшить качество работы и избежать нарушений профессиональной этики в будущем. 
13.4 Полномочия национальной ассоциации в плане принятия мер дисциплинарного воздействия должны включать следующий диапазон санкций, зависящих от серьезности нарушения правил профессиональной этики или возможности серьезных проявлений профессиональной некомпетентности.
I) Жалоба не удовлетворена;
II) Жалоба признана обоснованной;
i) Меры дисциплинарного воздействия не применяются
ii) Предупреждение, то есть рекомендации для устранения недостатков;
ii) Взыскание;
iii) Работа под контролем коллеги и/или дополнительная подготовка;
iv) Условное приостановление членства в ассоциации;
v) Приостановление членства в ассоциации;
vi) Исключение из ассоциации.
III) Риск профессиональной некомпетентности по состоянию здоровья:             отсутствует или очень низкий;
IV) Риск профессиональной некомпетентности по состоянию здоровья: присутствует;
i) Принятие мер по улучшению состояния здоровья
ii) Условное приостановление членства в ассоциации;
iii) Приостановление членства в ассоциации;
iv) Исключение из ассоциации.
13.5 Если национальная ассоциация имеет официальные полномочия в отношении приостановления действия или аннулирования лицензии на профессиональную деятельность или соответствующей регистрации, в список возможных действий можно включить следующие меры:  
o
Приостановление действия регистрации, дающей право на профессиональную деятельность;
o
Приостановление действия лицензии на профессиональную деятельность;
o
Исключение из регистрационных списков, дающих право на профессиональную деятельность;
o
Аннулирование лицензии на профессиональную деятельность.
14  Апелляция
14.1 Национальная ассоциация должна иметь письменно закрепленный порядок действий для процесса апелляции, включая требования к составу Апелляционного комитета. 
14.2 Члены Апелляционного комитета должны быть независимыми от процесса расследования и от Коллегии (или Коллегий), в которой слушалось дело. 
15. Документы дела и доступность для исследовательской работы
15.1. В инструкциях должны быть четко прописаны правила в отношении конфиденциальности и хранения материалов, полученных в результате процедуры рассмотрения жалобы. 
15.2. Должны быть разработаны правила, регламентирующие длительность хранения материалов по делу и публикацию принятых решений. 
15.3. Должен быть разработан регламент в отношении доступности материалов для целей научного исследования. 
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     Рекомендации по этике профессионального поведения для Европейских    психологов, работающих в судебно-правовой сфере и в области судебно-психологической экспертизы
1. Введение
1.1 Настоящие рекомендации разработаны для национальных ассоциаций, являющихся членами Европейкой федерации профессиональных психологов (EFPPA). Желательно, чтобы местные инструкции и руководящие материалы были сформулированы в соответствии с настоящими рекомендациями или чтобы настоящие рекомендации применялись членами национальных ассоциаций, работающими в судебно-правовой сфере. Разработанные правила должны  быть приведены в соответствие с единым Мета-кодексом этики и кодексом профессионального поведения, применяемым национальной ассоциацией, а также отражать особенности и характерные проблемы, связанные с работой психолога в судебно-правовой области, которые определены в настоящих рекомендациях.
1.2 Деятельность Оперативной группы по судебной психологии, работающей в рамках Европейкой федерации профессиональных психологов (отчет, представленный на заседании Генеральной ассамблеи в июле 1997 г. в Дублине) и информация, накопленная Постоянным комитетом по этике, свидетельствуют о том, что работа психолога в судебно-правовой области особенно подвержена риску столкнуться с этическими дилеммами и что именно в этой области чаще всего вскрываются факты неэтичного или халатного профессионального поведения.     
1.3 Европейская конвенция о защите прав человека оказывает влияние на законодательство и судопроизводство в Европе, тем самым косвенно устанавливая нормы и правила для работы психологов внутри судебной системы. Конвенция по правам человека, принятая Всемирной ассоциацией психиатров (WPA)
, также является важным документом по профессиональной этике работников медицинских учреждений и психологов, оказывающих услуги в судебно-правовой  сфере.
1.4 Необходимость согласования с европейским законодательством и тот факт, что отдельные случаи, получившие критическую оценку психологов, часто касаются проблем и вопросов международного и межкультурного характера, требуют координирования и упорядочивания роли и практики работы психологов в судебно-правовой сфере в разных странах Европы. Вследствие этого, было бы полезно, чтобы местные рекомендации и инструкции по этике профессионального поведения при работе в этой сфере разрабатывались совместно в рамках общеевропейского контекста. Таковы основания для формулировки Рекомендаций по этике профессионального поведения. 
1.5 В настоящем тексте термины судебный психолог и работа в судебно-правовой сфере обозначают психолога, работающего в любом профессиональном качестве в сфере принятия судебных решений и обеспечения правопорядка как гражданского, так и уголовного характера. Система, в которой работают судебные психологи, нацелена на то, чтобы сбалансировать интересы отдельной личности и интересы общества или других лиц. Термин  свидетель-эксперт используется для обозначения психологов, которые выступают в суде, работают с другими правоприменяющими органами, или в ситуациях, когда возможны последствия правового характера (например, требование о выплате страхового возмещения в связи с полученной травмой), и дают оценку и заключение на основе своей профессиональной подготовки. Фактически любой психолог может иногда выполнять работу в судебно-правовой сфере, и любого психолога могут вызвать в качестве свидетеля-эксперта при рассмотрении того или иного дела. Некоторые психологи могут выбрать в качестве своей постоянной профессиональной деятельности предоставление экспертной оценки или иных специальных услуг в таких сферах как процессы об опеке над детьми, защита ребенка, судебное расследование, психология свидетельских показаний, принудительное лечение, помощь в ситуациях, связанных с насильственными преступлениями, страхованием и другими правовыми вопросами.   Работа в системе, которая занимается применением права или принятием решений об ограничении личной свободы, требует от психолога неукоснительного следования идеалу профессиональной честности и применения в работе достоверной, собранной на научной основе информации. 
2. Основные вопросы, требующие рекомендаций 
2.1 Следующие основные проблемы, связанные с профессиональной деятельностью психолога, работающего в судебно-правовой сфере, вызывают необходимость конкретных рекомендаций по профессиональной этике, так как эти ситуации значительно отличаются от той обстановки, в которой работает большинство психологов. 
2.2 Психологи, работающие в судебно-правовой сфере, сталкиваются с рядом очень сложных социально-культурных проблем. 
2.2.1  Вопросы, на которые приходится отвечать при работе в рамках судебно-правовой системы, часто находятся на грани психологического знания и возможностей прогнозирования. Использование силовых и контролирующих мер, таких как, тюремное заключение, и принятие решений об ограничении интересов, например, в случае опеки над ребенком, вплотную приближаются к нарушению основных прав человека.     Психологу, возможно, придется работать с лицами, имеющими особую этно-культурную идентичность, относящимися к социально неблагополучным группам населения или страдающими психическими расстройствами. Для того, чтобы понять подобную личность, необходимо принять во внимание различные культурные особенности, а также выявить характерные для местной культуры предубеждения и предубеждения самого психолога. 
2.3 Психологу, работающему в судебно-правовой сфере, приходится заниматься психологической деятельностью в условиях, когда социальные конфликты, расхождения в интересах, а также использование силовых мер и мер общественного контроля оказываются основой любого процесса. 
2.3.1. На основные этические формулировки в отношении прав человека на неприкосновенность частной жизни, тайну личной информации, самоопределение и автономию личности часто накладываются ограничения в процессе судебно-правовой деятельности, что оказывает непосредственное влияние на работу психолога и проводимый им анализ. Этические принципы как таковые могут оцениваться в сопоставлении со значимостью других допустимых ценностей и интересов, но в рамках дискуссии о том, какие ценности должны иметь приоритет. Работа психолога может иметь последствия, которые нежелательны для лиц, подвергающихся оценке психолога. Кроме того, психолог должен уметь понять лиц и группы лиц с различными и иногда противоположными общественными ролями и интересами. 
2.4 Психологи, практикующие в судебно-правовой сфере, работают в области, одновременно раскрывающей информацию и открытой для широкого обсуждения.  
2.4.1 Работа психолога в данной сфере, в особенности его экспертная оценка, делает доступной психологическую информацию о частных лицах, а также о методах и теоретических основах деятельности психолога, для широкой публики или для группы лиц, имеющих различные интересы, ресурсы и области компетенции. Проведенный психологом анализ может оказаться доступен широкой общественности в результате стремления к идеалам справедливости и правильности при вынесении решений, что часто ведет к разглашению и использованию личной информации, характеристик и заключений в отношении душевного и психологического состояния.  
2.4.2 Психолог, оказавшись частью судебно-правовой системы, должен принять эту ситуацию и предполагать, что его работа будет тщательно проверяться как с точки зрения этической, так и в плане других аспектов его профессиональной деятельности.  Работа психолога и данные им заключения способны оказать влияние на жизненно важные интересы отдельных лиц или групп лиц и могут привести к спорам и жалобам.  Демократические принципы контроля над властью ради обеспечения наилучшей правовой защиты всех заинтересованных лиц также применимы и к работе психолога, что делает эту работу открытой для внимательного изучения и проверки. Это значит, что психолог должен быть готов к критике или жалобам со стороны коллег, клиентов и иных заинтересованных лиц. Чем более открыто и честно выполняет психолог свою работу, тем проще будет справиться как с непредвзятой, так и с предвзятой критикой, не прибегая к нападкам или оскорблениям при разрешении спорных вопросов. 
2.4.3 Все сказанное выше акцентирует положение из Мета-кодекса этики о том, что "решение этической проблемы или дилеммы (для профессионального психолога) требует внимательных размышлений и часто диалога с клиентами и коллегами с целью оценить важность различных этических принципов. Принимать решения и действовать необходимо даже в том случае, когда остаются неразрешенные противоречия".  
3. Рекомендации
3.1 Определение области компетенции и ее границ.  Ведя психологическую практику в судебно-правовой сфере, психологи должны уметь четко определить, при каких обстоятельствах и в каких пределах их профессиональная компетенция позволяет давать оценку, делать экспертные заявления и оказывать услуги в отношении вопросов,  предлагаемых судебно-правовой системой. Психологи должны уметь оценить границы своей собственной профессиональной компетенции; это означает, что они должны быть готовы отказаться от экспертных заключений, если их компетенция ограниченна или недостаточна. Это в большинстве случаев оказывается испытанием принципиальности и профессиональной этики психолога. Сильные стороны личности самого психолога часто оказываются элементом его компетенции. 
3.2 Понимание требований этики. Понимание требований этики и уважительное отношение - это часть профессиональной этики психолога.  Это означает, что психолог должен быть готов обсуждать вопросы этики с заинтересованными сторонами, особенно если этические принципы вступают в конфликт с текущим заданием. Работая в судебно-правовой сфере, важно осознавать различие между правовыми обязанностями и требованиями этики. Психологи должны хорошо знать правовые ограничения и процедуры, в рамках которых протекает их работа. Осуществление деятельности в контексте социальных противоречий и обеспечения правопорядка означает, что различие интересов обостряет внимание к ценностям и вызывает сильные эмоции и резкую реакцию. Таким образом, психологи должны уметь сосредоточить внимание на ценностях и интересах, а также на том, как эти ценности и интересы могут повлиять на их деятельность. Это также требует уважительного и терпеливого отношения к резким реакциям и сильным эмоциям со стороны лиц, с которыми связана работа психолога и на которых она оказывает влияние.  
3.3. Доказательная информация. Психологи работают на основе доказательной, научно обоснованной и документально подтвержденной информации. Это означает, что психолог всегда находится в курсе новой, считающейся общепринятой в профессиональных кругах информации, имеющей отношение к области, в которой психолог проводит оценку и дает заключения, а также что документальные обоснования и наблюдения максимально точны во всех отношениях.
3.4 Личностные ценности психолога. Вопросы и проблемы, с которыми приходится сталкиваться в рамках судебно-правовой системы, часто связаны с проблемами, затрагивающими основные человеческие ценности и отношения. В связи с этим психологу необходимо четко понимать, насколько его собственные ценности и установки по отношению к социальным проблемам могут повлиять на его способность действовать профессионально. Для психолога важно подвергать анализу ситуацию с целью выявления собственной потенциальной предвзятости или возможных ограничений, вытекающих из его личной культурно-обусловленной системы ценностей, а также понимать, как эти субъективные взгляды могут повлиять на профессиональную деятельность. Необходимо также осознавать наличие культурных предубеждений, существующих в самой психологии как науке и в ее научном языке. 
3.5 Выявление более слабой стороны. Деятельность судебного психолога и работа свидетеля-эксперта часто требуют установления отношений с лицами, обладающими недостаточными социальными и личными возможностями для утверждения своей самостоятельности и самоопределения. Для психологов это оказывается испытанием их компетентности в плане умения дать надлежащую оценку и представить надлежащие экспертные заключения правомочным ответственным органам, а также в плане умения выстроить уважительные отношения с лицами, подвергающимися оценке психолога.  Это также может потребовать от психолога оказания помощи более слабой стороне (сторонам) в выражении ее интересов, потребностей и личной самостоятельности в некоторой минимальной степени, но без принятия на себя роли защитника того или иного клиента. При работе с детьми важной задачей для анализа служат "лучшие интересы ребенка", которые также являются важным принципом, который следует принимать во внимание и отстаивать как при проведении процедуры оценки, так и при предложении рекомендаций.  
3.6 Ограничения в отношении информированного согласия. В связи с такими характеристиками как возраст, личные особенности, установленные законом правовые ограничения и иные связанные с конкретной процедурой обстоятельства, многие участвующие лица часто имеют лишь ограниченную возможность (или вообще не имеют возможности) дать свое согласие на общение с психологом. Если психолог работает по поручению судебно-правовой или правоохранительной системы, то отказ от общения с психологом может иметь негативные последствия для причастных лиц и их интересов. В этой ситуации психолог должен точно проинформировать лиц, вовлеченных в общение с ним, об обстоятельствах их профессиональных отношений, об используемых методах и о заключениях, которые будут даны, а также о последствиях сотрудничества или отказа от сотрудничества с психологом. Психологи должны нести личную ответственность за сообщение информации о своей работе и не должны в этом отношении полагаться на инструктирующий орган, адвоката или других лиц. 
3.7 Вопросы нормативного характера. Вопросы, над которыми психологу приходится работать при осуществлении деятельности судебного психолога или свидетеля-эксперта, часто носят нормативный характер и культурно обусловлены системами ценностей, которые не всегда разделяются лицами, являющимися объектом психологической оценки или лечения. Для психолога, который работает с лицами, имеющими различия в плане культурного и социального мировоззрения, очень важно позаботиться о том, чтобы предоставить достаточно информации о цели производимых действий. Это включает информацию о нормах и методах, применяемых для психологической оценки, формирования заключения психолога и рекомендаций в отношении лечения, а также о том, к чему именно может обязать клиента решение суда.   Это требует от психолога уметь сформулировать свое заключение или оценку так, чтобы это было понятно соответствующему инструктирующему или правоохранительному органу, и в то же время, чтобы использованный язык и формулировки были уважительны в отношении лиц, которым дает оценку психолог, и понятны для них.  Когда психолог сталкивается со сложностями или неопределенностью в отношении сообщения необходимой информации и получения информированного согласия, он должен связаться с законными представителями лица, которому дается психологическая оценка.   
3.8 Ограничения в отношении конфиденциальности информации.  Работа в рамках судебно-правовой системы означает, что не существует раз и навсегда установленных границ профессиональной тайны. Границы и степень конфиденциальности информации будут варьироваться, и их необходимо уточнять и иногда обсуждать в применении к конкретному случаю. Работа свидетеля-эксперта и судебного психолога часто требует передавать другим лицам и комментировать информацию личного характера в ситуации, когда нет возможности обеспечить конфиденциальность. Психолог часто не может гарантировать, что информация и сделанные им заключения не будут использованы в иных целях или не будут переданы другим лицам, не имеющим непосредственного отношения к текущему заданию. В связи с этим психолог должен быть очень осторожным и не сообщать больше информации, чем это требуется для четкого и ясного разъяснения вопросов, связанных с текущим заданием и психологической оценкой, и насколько это в его силах, не передавать информацию лицам, не имеющим законного права или необходимости владеть такой информацией.   Лица, сообщающие информацию психологу или информацию о лицах, по поводу которых психолог делает заключение, должны быть проинформированы об этих ограничениях в отношении конфиденциальности информации.  
3.9 Уменьшение вреда. Лица, которые находятся под общественным контролем и чья свобода и самостоятельность подвержены ограничениям, часто воспринимают это как ущемление своих интересов и личной неприкосновенности. То же самое может оказаться верным и в отношении работы и заключений психолога. В связи с этим психолог должен четко осознавать необходимость свести ущерб к минимуму, но, тем не менее, предоставить услуги, затребованные правомочным органом. С целью уменьшить потенциальный эмоциональный ущерб, который может нанести вынесенное психологом заключение, полезно будет избегать обидных ярлыков и формулировок в отношении личности клиента и оцениваемых личных черт, а также сосредоточить внимание в большей степени на описании моделей поведения, а не на личностных качествах. Точная конкретизация обстоятельств и степени применимости в отношении сформулированных заключений также очень важны с точки зрения уменьшения наносимого вреда. 
3.10 Предотвращение злоупотребления. Работа в обстоятельствах конфликта и мер принуждения повышает возможности злоупотребления и намеренно неверного толкования полученной информации другими представителями системы, с которой сотрудничает психолог. В связи с этим психолог должен осознавать, что его работа может быть использована незаконным образом для того, чтобы запугать, ввести в заблуждение или как-то иначе нанести ущерб другим лицам. Это требует от психолога стремления сделать все возможное - как в плане предупреждения, так и в ответ на возникшие обстоятельства - для того, чтобы избежать злоупотребления результатами психологической работы и психологических заключений.
3.11 Следование принципам объективности и беспристрастности. При наличии значительных расхождений в интересах участвующих лиц, могут появиться силы, стремящиеся оказать прямое или косвенное воздействие на психолога, как на профессиональном, так и на личностном уровне.  Общая рекомендация для психолога в этом отношении заключается в том, что ему следует стремиться получать заказ на работу от правомочного инструктирующего органа, а не от одной из сторон, вовлеченных в конфликт, хотя очевидно, что границы применимости этого принципа варьируются в зависимости от особенностей государственной правовой системы. Необходимо избегать двойственных отношений любого типа. Психолог должен в  максимально возможной степени стремиться сохранять полную объективность и принципиальность в рамках конфликта и должен стремиться выработать наилучшее решение проблемы или максимально обоснованное заключение.  Финансовые вопросы, связанные с полученным заданием, должны быть четко оговорены до того, как психолог начнет выполнение работы, и сразу же после появления новых обстоятельств. 
3.12 Открытость для критики и претензий. В рамках соблюдения законных прав и неприкосновенности личности работа психолога должна быть открыта для критической проверки, а также для экспертной оценки коллег в случае претензий и критики.    Психологи, сотрудничающие с судебно-правовой системой, должны быть к этому готовы и реагировать на критику и жалобы с той же прямотой и принципиальностью, которые от них ожидаются в любых других обстоятельствах, связанных с их профессиональной деятельностью.
3.13 Ответственность перед профессией. Работа судебного психолога или деятельность свидетеля-эксперта больше чем любая другая сфера психологической деятельности оказывается открытой для критического рассмотрения со стороны общества. Соответственно, имидж профессии психолога и доверие к ее представителям повышаются благодаря проявлению конкретным психологом высоких этических и иных профессиональных качеств в ходе профессиональной деятельности. 
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Рекомендации для психологов, сотрудничающих со средствами массовой информации 1. Преамбула1.1 Настоящие рекомендации основаны на едином этическом кодексе Европейской федерации ассоциаций психологов (Мета-кодексе этики EFPA), одобренном в рамках заседания Генеральной ассамблеи EFPA в июле 2005 г. в Гранаде. (www.efpa.eu).
1.2 Психологи обязаны делиться с общественностью своими знаниями, наблюдениями и профессиональным опытом.  Средства массовой информации (телевидение, радио, Интернет, печатные СМИ) стали в настоящее время важными источниками знаний, мнений и влияния. Используя СМИ, психологи имеют возможность распространять знания и стремиться внести свой вклад в благосостояние нации.
1.3 При вступлении в контакт со СМИ психологи могут преследовать разные цели, например, 
а)  поделиться информацией о различных сферах психологии, исследований и услуг;
б)  проинформировать общественность об оказываемых психологических услугах и о том, как их получить;
в)  внести свой вклад в описание проблем и трудностей, стоящих перед психологией, используя для этой цели СМИ;
г)   выступить в роли просветителей и источника информации для потребителей;
д)   поддержать деятельность по обеспечению и расширению возможностей населения;
е)   использовать информационные возможности для того, чтобы ослабить неуверенность и напряженность в кризисной ситуации. 
1.4 Настоящие базовые рекомендации были созданы в помощь национальным ассоциациям, разрабатывающим национальные рекомендации с целью 
а)  помочь психологам, появляющимся в открытых СМИ, правильно вести себя с точки зрения этики;
б)   обеспечить уважение и защиту прав всех участвующих лиц.
2. Основные элементы рекомендаций по работе со СМИ
Далее представлены основные элементы  рекомендаций по работе со СМИ. Каждый пункт снабжен ссылкой на соответствующую статью (статьи) Мета-кодекса этики (МК). 
Психолог, выступающий в публичных СМИ, обязан:
2.1 проявлять уважение ко всем заинтересованным лицам.
Хотя от психолога всегда ожидается, что он будет проявлять уважение к людям в процессе своей профессиональной деятельности, это становится особенно важным, когда психолог выступает на телевидении, выступает автором газетных публикаций или предстает перед публикой. Появление в СМИ приводит к тому, что многие видят и слышат выступление психолога. 
Необходимо приложить все усилия к тому, чтобы случайно не проявить неуважение к кому-либо из участников или не отозваться неодобрительно о каком-либо человеке или организации без достаточных на то оснований. Публичные заявления всегда воспринимаются в контексте местной ситуации, и поэтому необходимо быть очень осторожным, чтобы нечаянно или ошибочно не указать на третьих лиц.  (МК: 3.1.1 .ii)
2.2 избегать открытого сообщения своего профессионального мнения о любом конкретном человеке. 
В среде психологов считается общепринятым, что оценка психологического состояния личности должна основываться на надлежащем исследовании, которое может быть предпринято только с согласия самого испытуемого, если только иное не требуется согласно правовым предписаниям. Надлежащее исследование включает в себя наблюдение, интервью и/или тестирование.
Но даже если можно было бы посчитать потенциально осуществимой формулировку профессионального заключения о человеке только на основе информации, предоставленной в СМИ, психологу следует воздержаться от подобных заключений, поскольку у него нет на то личного согласия конкретного человека. В общем случае это правило не распространяется на изучение уже на настоящий момент покойных лиц, имеющих историческую значимость. Но даже в последнем случае следует проявлять осторожность, чтобы не ущемить интересы других лиц, например, потомков этой исторической личности. (МК: 3.1.2, 3.1.3 и 3.2.3.ii)
2.3 проявить максимум осторожности, чтобы не сделать общедоступной какую-либо личную информацию о лицах, с которыми психолог работает или работал в процессе своей профессиональной деятельности. 
Конфиденциальность информации - это ключевой фактор работы психолога. Даже в случае согласия или даже просьбы клиента психологу следует воздержаться от обнародования личной информации клиента. 
Психолог должен осознавать потенциальную возможность конфликта интересов, если он принимает на себя несколько ролей по отношению к клиентам, предоставляя услуги конкретной группе лиц и в то же время предавая гласности информацию о них.  (МК: 3.1.2.ii и 3.4.4.i)
2.4 постараться не выходить за рамки сферы или уровня своей компетенции.
Успешное участие психолога в работе средств массовой информации может привести к тому, что ему впоследствии будут заданы вопросы по поводу аналогичных или же иных проблем.  Психолог должен постараться не выходить за пределы своего опыта или области своей профессиональной компетенции. (МК: 3.2.2)
2.5 стремиться поддержать и расширить возможности аудитории.
Психологи стремятся поделиться своими психологическими знаниями и наблюдениями, которые могут оказаться жизненно полезными для аудитории. При этом рекомендуется использовать язык, понятный для широкой публики, и по возможности избегать недопонимания. (МК: 3.1.1.i и 3.4.4)
2.6 помнить, что он представляет не только себя, но и сообщество психологов в целом. 
Осознавая свою ответственность в этом плане, психолог должен с уважением отзываться о различных психологических моделях и стилях работы и воздерживаться от заявлений, которые могут поставить под сомнение работу коллег или препятствовать ее должной презентации. Тем не менее, не следует препятствовать беспристрастному анализу, подкрепленному вескими аргументами; это может даже укрепить положение профессии психолога.  (МК: 3.3.1 .ii)
2.7 учитывать потенциальное влияние на третьих лиц, таких как родственники и знакомые.
Хотя может быть сложно предвидеть негативное воздействие на третьих лиц и их отношения, психологу следует стараться такого неблагоприятного воздействия избегать.  (МК: 3.3.3)
2.8 учитывать негативный эффект от саморекламы.
Появляясь в средствах массовой информации, психолог имеет возможность поднять престиж организации, на которую он работает, или репутацию своей собственной практики.  Необходимо должным образом учитывать рекомендации в отношении честности и беспристрастности при предоставлении такой информации и учитывать потенциально негативный эффект саморекламы. (МК: 3.4.2 и 3.4.4)
3. Рекомендации для национальный ассоциаций:
2.4 обеспечить выполнение настоящих рекомендаций EFPA по этическим аспектам выступления в СМИ и сотрудничества со СМИ;
3.1 удостовериться - по возможности в рамках национальных правовых норм - действительно ли лица, которые появляются в СМИ в качестве психологов, являются психологами с точки зрения требований национального законодательства; 
3.3  предоставить своим членам тренинг по вопросам сотрудничества со СМИ, включающий информацию о связанных с таким сотрудничеством этических проблемах, а также иных технических аспектах. 
� Бывшая Европейская федерация ассоциаций профессиональных психологов (EFPPA)


� Бывшая Европейская федерация ассоциаций профессиональных психологов (EFPPA)


� Гавайская декларация Всемирной ассоциации психиатров (WPA) с поправками, внесенными VII Всемирным конгрессом.





